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YAMOIZA 교육프로그램 [교육]1-1. 함께 성장하는 힘 '멘토링 역량 강화'  소개

‘멘토링 역량 강화’를 소개합니다.
주니어들의 조직의 업무와 문화에 빠르게 적응하도록 돕는 프로그램 중에서 효과가 가장 높은 교육 
프로그램중 하나는 바로  멘토링(mentoring) 교육입니다.

멘토링 과정은 멘토와 멘티가 모두 함께 참여하는 교육으로 서로 유대감과 친밀함을 강화하며, 멘
토와 멘티가 앞으로 어떻게 계획을 세우고, 서로 협력하여 보자 좋은 팀을 만들어갈 수 있는지에 관
해 함께 풀어보는 시간입니다.

본 교육은 성공적인 멘토링 구축을 위한 멘토-멘티의 마인드 및 중요성 인식, 멘토링을 통한 조직 
내 긍정적 변화의 지속 및 내재화, 효과적인 소통을 위한 멘토링 커뮤니케이션 능력 향상을 목표로 
합니다.
개인과 조직의 성과를 극대화시키는 강력한 도구로 작용 멘토링 교육을 통해 구성원들의 잠재력을 
발휘할 수 있는 기회를 가져보시기 바랍니다.

이 워크숍은 이런 키워드를 가지고 있어요.
#멘토링

01 멘토와 멘티가 모두 함께 참여하여 서로 유대감과 친밀함을 강화하는 시간

멘토/멘티를 위한 상호 생각 나눔 및 멘티를 성장시키는 멘토를 위한 성장 소통법을 제시

멘토와 멘티를 위한 배움과 나눔의 win-win 소통의 실천 방법을 학습하는 과정

02

03

POINT

#관계형성 #커뮤니케이션 #성장 #소통



YAMOIZA 교육프로그램 [교육]1-2. 함께 성장하는 힘 '멘토링 역량 강화‘ 소개

핸드 니팅 기법 배우기멘토링 제도 이해오프닝

함께 성장하는 힘 '멘토링 역량 강화' 이렇게 진행됩니다. | 총 운영시간 : 3시간

- 강사 소개 및 과정 안내  
- 아이스브레이킹

- 멘토링이란?
- 소통과 신뢰의 시너지 

· 의식 확장을 위한 새로운 프레임을 제시하고 멘토/멘티의 소통과 신뢰에 대한 중요성 인식
- 직장 내 행복에 영향을 미치는 요인별 상관도와 멘토의 역할

- 멘토/멘티를 위한 상호 생각 나눔

마무리코칭 커뮤니케이션의 사례 활용법

- 멘티를 성장시키는 멘토를 위한 성장 소통법
- 관계 형성을 위한 자기 오픈

- 상황/배경/감정 질문
- 멘토의 커뮤니케이션: 피드백 vs 피드포워드

- Win-Win Mentoring Skill: 인간의 공통 기제 (존중, 이해의 욕구) 충족
- 마음을 전달하는 관심 커뮤니케이션: 관심 vs 참견 구분하기

- 의식적으로 배려하는 커뮤니케이션: 배려 vs 배제
- 태도로 보여지는 커뮤니케이션

- 코칭 커뮤니케이션의 사례를 통한 멘토-멘티의 Win-Win 소통법

- 질문 및 피드백
- 마무리 정리
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Thank you
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