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‘전략적 커뮤니케이션’을 소개합니다

"열심히는 하는데, 왜 자꾸 엉뚱한 결과물을 가져올까요?"많은 리더가 신규 입사자의 방향 
오파악과 소통 부재로 피로감을 호소합니다. 혼자 판단해 키우는 실수와 두서없는 보고는 조직 
전체의 리소스 낭비로 이어집니다.본 과정은 이러한 엇박자를 해결하기 위해 현업 직행 보고 
기법(PREP·SPT·3C)과 상사의 의도를 짚어내는 질문법, 정중한 거절 프로세스를 전수합니다. 
나아가 실수를 성장의 기회로 바꾸는 PACT 포맷까지 체득하여, 사원들이 조직의 언어로 
스마트하게 소통하는 핵심 인재로 거듭나는 확실한 전환점을 제시합니다.사원들이 현업 복귀 후 
"어떻게 소통해야 할지 명확해졌다"고 자신하는 실질적인 행동 변화를 직접 확인해 보시기 
바랍니다. 

이 워크숍은 이런 키워드를 가지고 있어요.

신입사원커뮤니케이션 경력사원커뮤니케이션 전략적보고법

01 목표설정(OKR-SMART) 가이드와 상황별 소통 솔루션(스몰토크, 질문, 보고, 피드백, 거절) 실습 병행

02 비즈니스 보고 논리 구조화 기법(PREP-SPT-3C) 도입을 통한 전략적 보고 역량 강화

03 자가진단, 롤플레이, 사례 토의 결합으로 교육 종료 후 현업 즉시 적용 경로 확보
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1-1. 신입사원(경력입사자)의 '전략적 커뮤니케이션' 소개 YAMOIZA 교육 프로그램



YAMOIZA 교육 프로그램

신입사원(경력입사자)의 '전략적 커뮤니케이션' 이렇게 진행됩니다. | 총 운영시간 : 2시간

오리엔테이션

- 과정 소개, 학습 구조 및 
학습 목표 안내

10m

1-2. 신입사원(경력입사자)의 '전략적 커뮤니케이션' 커리큘럼

- 신입사원이 겪는 소통의 문제 3가지 유형 
분석 (판단 후 진행, 방향 오파악, 실수 
미보고)

- 신입사원의 5가지 소통 고민 탐색 (질문, 
보고, 피드백, 관계, 거절)

- 업무의 명확성을 높이는 목표설정의 기술 
(OKR, MBO-SMART+, 가슴 뛰는 
Objective)

- [실습] 나의 소통 고민 및 심리적 장벽 
자가진단 결과 공유 / 소통 문제 사례 토의

Module 1 : 신입사원 
소통의 고민과 해결방향

35m

Module 2: 상황별 
소통솔루션 5가지

- [스몰토크] 의미와 효과 분석, 관계를 여는 5단계 
프로세스 및 주제 선정

- [질문] 사실·수렴·확산·평가·혼합 등 5가지 
유형과 3단계 질문 프로세스

- [피드백 요청] 타이밍·질문방식·태도-Fix 등 5대 
핵심 원칙과 RESPECT 루프

- [보고] PREP, SPT, 3C를 활용한 보고 논리 
구조화 및 전·중·후 프로세스

- [거절] 미루기·근거·대안·기본태도를 결합한 
정중한 거절 4단계

- [실습] 스몰토크, 질문, 피드백 요청, 보고, 거절 
5가지 방법 상황별 롤플레이

50m

Module 3: 원활한 소통의 
노하우와 마인드셋

- 서로를 존중하는 소통 문화 구축 (긍정적 Stroke, 
상대의 앵커 존중, 역지사지) 

- 실수를 안정적으로 회복하는 포맷 'PACT' (인정, 
사과, 개선의지, 실행) 

- [실습] 마무리 Quiz를 통한 핵심 개념 리뷰 및 
현업 실천 다짐

25m



여러분의 상상을 현실로 만들어 드립니다.

Thank You.
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